VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CGlanok I. - Vseobecné ustanovenia a definicie

1. Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.mipiprime.sk

je:

o

Obchodné meno: ACI, s.r.o.

Sidlo: Szedera Fabiana 208/98, 991 25 Cebovce
ICO: 34150684

DIC: 2021052880

IC DPH: SK2021052880

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, VloZzka ¢&islo:
28180/S

E-mail: miroslav@mipiprime.eu

Telefon: +421948551103

2. Kupujtcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle elektronicky

formular s objednavkou tovaru.

3. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej

zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania

alebo povolania.

Clanok II. - Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Predavajuceho vo veciach ochrany spotrebitela

vykonava: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) pre Banskobystricky
kraj Adresa: Dolné 46, 974 00 Banska Bystrica 1 Odbor vykonu dozoru Tel. ¢.: 048/412
4969, 048/41518 71

Clanok I1l. - Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Kupnazmluva je uzavretda momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky

Predavajucim Kupujucemu (potvrdzujuci e-mail).

2. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a

suhlasi s nimi.

3. Tlacidlo sluziace na odoslanie objednavky v e-shope je oznacené textom

,Objednéavka s povinnostou platby“ alebo ekvivalentnou jasnou formulaciou.


http://www.mipiprime.sk/

Clanok IV. - Ceny a platobné podmienky

1.

VSetky ceny tovarov su konec¢né (vratane DPH, ak je predavajuci platcom). Cena
nezahfna naklady na dorucenie.

Kupujuci méze platit sp6sobmi ponuknutymi v koSiku (napr. prevodom, kartou,
dobierkou).

Predavajuci je povinny vystavit a dorucit Kupujucemu fakturu (danovy doklad) v
elektronickej alebo papierovej forme.

Clanok V. - Dodacie podmienky

1.

Predavajuci doda fyzicky tovar Kupujucemu v ¢o najkratS§om Case, zvyCajne do 2-
3 pracovnych dni. Miestom dodania je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.
Kupujuci je povinny prevziat tovar. Ak ho neprevezme (okrem poskodenia
zasielky), Predavajuci ma pravo na nahradu nakladov spojenych s opatovnym
doruc¢enim.

Dodacie podmienky digitalneho obsahu: V pripade elektronickych licencii,
digitalneho obsahu alebo pristupov k online kurzom a zaznamom, je tento obsah
Kupujucemu dodany (spristupneny) zvy¢ajne do 1-2 hodin od potvrdenia
objednavky a Uspesného overenia platby. Digitalny obsah sa dodava
elektronicky — zaslanim licenéného klu¢a, odkazu na stiahnutie alebo
pristupovych udajov na e-mailovu adresu Kupujuceho zadanu v objednavke.
Funk&nost digitalneho obsahu a technické ochranné opatrenia: Digitalny obsah
(softvérové licencie, digitalne zaznamy, certifikaty) je poskytovany v
Standardnych a celosvetovo pouzivanych formatoch (napr. .txt, .pdf, .exe, online
stream) a nevyzaduje ziadny Specialny plateny softvér tretich stran, okrem
bezného internetového prehliadaca a operacného systému. Digitalny obsah
moze byt chraneny technickymi opatreniami proti neopravnenému kopirovaniu
alebo Sireniu (napr. unikatny licenény klU¢ viazany na jedno zariadenie/ucet,
¢asovo obmedzeny pristup k online streamu).

Sucinnost s hardvérom a softvérom (kompatibilita): Pre riadne vyuZivanie
digitalneho obsahu je Kupujuci povinny disponovat hardvérovym vybavenim (PC,
notebook, smartfén) a softvérovym vybavenim (aktualny internetovy prehliadac,
operacny systém Windows/macOS/Android/iOS, prehliada¢ PDF suborov), u
ktorého je vzhladom na povahu digitalneho obsahu rozumné ocakavat, ze je
bezne dostupné a funkéné. Predavajuci nezodpoveda za nefunkénost
digitalneho obsahu spb6sobenu nevhodnym alebo neaktualnym technickym
vybavenim Kupujuceho.



Clanok VI. - Odsttpenie od zmluvy (Vratenie tovaru)

1.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych
dni od prevzatia tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu
Kupuijuci.

Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov na dopravu
(vo vySke najlacnejSieho ponukaného sp6sobu dopravy) do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni, avSak nie skoér, ako mu je tovar doruceny spat alebo kym
Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru.

Tovar na vratenie zasielajte na adresu: Sladkovic¢ova 20B, 94603 Kolarovo.

Strata prava na odstupenie od zmluvy pri digitalnom obsahu: Kupujuci
(Spotrebitel) vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Ze odoslanim objednavky a
udelenim vyslovného suhlasu so zacatim poskytovania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy (t. j. okamzitym dodanim licen¢ného
ktuc¢a alebo spristupnenim online kurzu/zaznamu) straca pravo na odstupenie
od kupnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni v zmysle prislusnych
pravnych predpisov o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvorenych na dialku.
Autorskeé prava a licencia: VSetok digitalny obsah, online kurzy, workshopy,
materialy, vided a softvérové licencie poskytované Predavajicim su chranené
zakonom o autorskom prave. Zakupenim digitalneho obsahu alebo pristupu k
nemu ziskava Kupujuci nevyhradnu, osobné a neprevoditelnu licenciu na jeho
pouzivanie vyhradne pre vlastnu potrebu.

Kupujuci nesmie digitalny obsah ani jeho cast kopirovat, stahovat (ak to nie je
vyslovne povolené), Sirit, predavat, prenajimat, spristuprfiovat tretim osobam
alebo akymkolvek inym spdésobom komeréne zneuzivat bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Predavajuceho. PoruSenie autorskych prav zaklada
obc¢ianskopravnu aj trestnopravnu zodpovednost Kupujiceho.

Clanok VII. - Zodpovednost za vady (Reklamacie)

1.

2.

Zaruéna doba pre spotrebitela je minimalne 24 mesiacov.

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni vady e-mailom
alebo pisomne.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych
dni. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni.



Clanok VIII. - Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1. Ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so ziadostou o napravu.

2. Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, Spotrebitel mbze
podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu (napr. na SOI).

3. Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu RSO: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok IX. - Osobitné podmienky pre kurzy, workshopy a konzultacie

1. Organizacia a forma vzdelavacich podujati: Kurzy, workshopy a konzultacie (dalej
len ,vzdelavacie podujatia“) prebiehaju primarne online formou prostrednictvom
komunikaénych platforiem (najma Google Meet, Microsoft Teams alebo Zoom). V
pripade individualnych firemnych Skoleni na mieru (B2B) méze po predchadzajucej
dohode zmluvnych stran prebehnut Skolenie osobne v priestoroch Kupujuceho. Presna
forma, ¢asovy harmonogram a odkaz na pripojenie (alebo adresa miesta konania
prezenéného Skolenia) su vzdy $pecifikované v popise konkrétneho produktu na
internetovom obchode a zaslané Kupujucemu e-mailom po potvrdeni objednavky.

2. ZruSenie podujatia z dovodu nenaplnenia kapacity: V pripade, Ze sa vzdelavacie
podujatie neuskuto¢ni z dévodu nenaplnenia minimalnej kapacity ucastnikov alebo z
inych nepredvidanych dévodov na strane Predavajuceho (napr. prekazky na strane
lektora), Preddvajlci sa zavazuje vratit plnd sumu zaplateného kurzovného Kupujicemu
najneskor do 14 dni od oznamenia o zruSeni podujatia, a to rovnakym spésobom, akym
bola platba vykonana, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr. na presune platby na
nahradny termin).

3. Technické poziadavky a stcéinnost Kupujtceho: Pre riadnu ucast a Uspesné
absolvovanie online vzdelavacich podujati je Kupujuci povinny na vlastné naklady
zabezpecit stabilné internetoveé pripojenie a zodpovedajlce hardvérové a softvérové
vybavenie, najma osobny pocitac¢ alebo notebook s funkénou webkamerou a
mikrofénom. Pripadné Specialne technické poziadavky (napr. potreba predchadzajlcej
bezplatnej registracie na vybranej platforme umelej inteligencie) su vzdy jasne uvedené
v popise konkrétneho produktu.

4. Certifikaty a doklady o absolvovani: Po UspeSnom absolvovani vybranych
odbornych workshopov alebo ucelenych kurzov vystavi Predavajuci Uc¢astnikovi
digitalny certifikat o absolvovani (potvrdenie o UcCasti) a zaSle ho v PDF formate na e-
mailovu adresu Kupujuceho. Pri beznych hodinovych alebo individualnych
konzultaciach sa certifikat neposkytuje, pricom tato skutoénost je vzdy vopred uvedena
v detaile prislu§ného produktu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Absencia a netucéast Kupujuceho: Ak sa Kupujici neméze vzdelavacieho podujatia
zUcastnit z akychkolvek nepredvidatelnych dévodov na jeho strane, je povinny o tom
pisomne (e-mailom) informovat Predavajuiceho najneskor 24 hodin pred planovanym
zacCiatkom podujatia. Kupujuci ma v takomto pripade pravo:

¢ nominovat za seba nahradnika, ktory sa podujatia zi¢astni namiesto neho, alebo

e poziadat o presun svojej Ucasti na iny volny termin (ak je takyto termin k
dispozicii).
V pripade neskorej absencie alebo nelcasti Kupujuceho bez predchadzajuceho
ospravedlnenia uhradené kurzovné neprepada, ak je zo vzdelavacieho podujatia

vyhotoveny videozaznam. V takom pripade Predavajuci poskytne Kupujucemu pristup k
tomuto zdznamu na obmedzené obdobie v zmysle podmienok konkrétneho podujatia.

Clanok X. - Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 28.05.2026.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Pre Kupujuceho platia VOP
platné v case odoslania objednavky.



